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LE MOT DU PRESIDENT

L'année 2024 restera dans nos mémoires. Elle a mis & ['épreuve notre capacité de résilience, tout en
révélant la solidité de notre engagement collectif au service des p|us frogi|es

Le territoire de Mayotte, une fois encore, a traversé deux crises majeures.

- Deux mois de blocage ont paralysé Iile, témoignant d'un profond désarroi face & linsécurité crois-
sante et a une immigration i||égo|e non maitrisée. Cette période de tension, dont seule Mayotte semble
détenir le secret, aurait pu fragiliser notre activité.

- Le cyc|one chido, un événement c|imoﬂque d'c:mp|eur qui a froppé notre territoire avec une rare
intensité

Et pourtant.

Gréce & |’orgonisofion rigoureuse de nos équipes, et & un modele d'intervention de proximité, nous avons
pu maintenir nos services essentiels auprés des personnes accompagnées. Nos aides & domicile,
ancrées dans leur quartier, proches de leurs bénéficiaires, ont poursuivi leur mission avec courage et
efficacite.

Ce contexte a aussi été une opportunité de rendre visible notre action. A travers un reportage diffusé au
journal telévisé de Mayotte 1°¢, nous avons mis en lumiere le service autonomie a domicile, pilier de
nofre engagement aupres des ainés et des personnes en perte d’'autonomie.

Une année de cohésion et de lien

2024 a également été une année de renforcement de la cohésion interne. Nous avons célébré
la Journée nationale des aides & domicile, mettant & I'honneur ces femmes et ces hommes de 'ombre.
Nous avons aussi partagé des moments de convivialité, & l'image du déjeuner organisé & Ngouja, qui a
permis & toutes les equipes de se retrouver, d'échonger, de se reconnaitre.

Une dynamique partenariale renforcée

Msanda Mayotte s'inscrit désormais dans une dynamique de développement et d'ouverture, au croi-
sement du service public et de l'initiative locale. Nos collaborations avec CBO Territoria et le Service
de transport maritime de Mayotte témoignent de cette volonté de communiquer notre action, d'aller
vers le grond pub|ic, de mieux faire connaftre notre réle dans |‘écosys’r‘eme territorial.

Une équipe en mouvement
L'année a aussi été marquée par des évolutions d'équipe.
Des départs, bien stir - inhérents & la vie de toute organisation - mais aussi des renforts stratégiques :
- Une nouvelle responsob|e du p6|e animation a rejoint nos rangs avec dynomisme,
- Le pdle coordination s'est étoffé avec l'arrivée d'une assistante technique,
- Et un assistant de gestion est venu comp|é’rer une organisation en mutation.
Ces mouvements traduisent notre volonté de nous adapter, de structurer notre action, d'accompqgner
la croissance de notre activité dans les meilleures conditions.

Une attention constante aux personnes accompagnées

Au ceur de notre engagement, il ya les personnes que Nous accompagnons choque jour. Nous n'oublions
jamais que derriere chaque dossier, il y a une histoire, un visage, une fragilité.

C'est pourquoi nous avons poursuivi, en parallele du soutien quotidien, des actions d’animation et de
lien social : ateliers culinaires, événements intergénérationnels comme le Carrefour des Générations...
Autant d'occasions de sortir de |’iso|emen’r, de créer du |ien, de donner de la joie.

Une ouverture a linnovation et a la coopération

Enfin, nous soulignons 'ambition d’ouverture qui nous anime. En 2024, la direction de Msanda Mayotte
s'estrendue en Corse, dansle cadre d'un échange de pair a pair avec I'association CAP Corse Solidaire.
Ce o|é|o|ocemen’r nous a permis de partager nos pratiques, d'enrichir notre vision, et d'envisoger
des coopérations structurantes dans le champ de la formation.

Une croissance maitrisée

Msanda MayoH‘e est en croissance : en chiffre d'affaires, en nombre de clients, mais aussi - et surtout
- en maturité orgonisoﬂonne“e. Nous grondissons sans perdre le sens du service, |'cmcrage local, et
la dignité de chacun.

Mohamed SAIDAL.
Le Président,




L'EQUIPE MSANDA MAYOTTE EVENEMENTS MARQUANTS
— - DE L'ANNEE 2024

ACTUALITES

Gréve contre l'insécurité depuis 2024

Mayotte a été paralysée pendant plusieurs
semaines depuis le 20 février 2024 par des
manifestations contre l'insécurité avec de nombreux

barrages routiers érigés aux points-clés de I'ile.
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L'association a di se réorganiser ropidemen‘r pour faire face & cette crise sociale. L'organisation par

secteur de Msanda Mayotte facilité les réajustements nécessaires pour qu'aucun bénéficiaire ne soit
laissé. En effet, I'affectation des intervenants & domicile se faisait en fonction du lieu d'habitation des
bénéficiaires. Cela a permis :

e De pallier au probleme de circulation d&i au manque de taxi notamment

o || y O eu des prob|émes de taxi, mais cette organisation a permis d'y po||ier

Le personne| administratif qui ne pouvait pas accéder au bureau faisait du télétravail.

Cyclone CHIDO

Le cyclone tropical CHIDO a frappé de plein fouet I'ensemble de Ile de Mayotte le 14/12/2024 causant
lors de son passage des dégdts sans précédent sur |Tle depuis le cyclone La quasi-totalité des bénéfi-
ciaires de l'association a subi des dégrodo‘rions dt & lintensité du vent et des inondations sans précédenTs.
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Dégradation
de l'état de
santé

Inondation

Case en téle
détruite

Déménagement Toiture

chez un proche emportee

Reoatr : Traumatisme, Fenétre
aparriemen >
choqué et porte
hors térritoire : qu. . P )
dépression emportée

. M d’
Probleme angque ceau

po’rob|e et de
nourriture

d'éléctricité

e Deux déces survenus, pour le premier le
lendemain du cyc|one et l'autre 3 jours apres

* La reprise des interventions s'est faite
progressivement & partir  du  15/12/2025
jusqu'd  arriver & une reprise totale des
activités

* Tournée des responsables de secteur pour voir
les bénéficiaires la semaine qui a suivi le cyclone

e Activation du travail porﬂe| la semaine qui a
suivi le cyc|one

Le cyclone a touché tout le monde y compris les salariés de Msanda. L'association a mis en place en
Y Y P P
plus du chémage partiel un disposi‘rif d'avance du salaire allant au maximum jusqu’a trois fois le salaire

mensuel d'un salarié.

Inauguration du péle animation de Msanda Mayotte
Le pole animation a pour mission la prévention du vieillissement et de préservation du lien social.

Au programme, des activités congues pour

o Am¢liorer le bien-étre

e Favoriser le lien social

e Stimuler les capacités physiques et cognitives

o Offrir des moments de convivialité et de créativité

Que ce soit des ateliers ludiques, des sorties, ou des moments de partage, tout est pensé pour enrichir la

vie de nos ainés et créer des moments inoubliables.

Jeux olympiques 2024
Accueil de quh0é| (1 mahorais & avoir participé aux jeux o|ympiques) dans son vi||oge Hognoudrou,
le 24 aolt 2024 avec la participation de 'association Msanda Mayotte.

PARTICIPATIONS A DES EVENEMENTS

Journée conviviale dédiée aux personnes édgées

L'occasion de rassembler les partenaires autour d'animations, de stands et d'activités physiques

odop#ées, dans un esprit de partage ef de solidariteé.

Evenement Msanda et USAD

Evenement Msanda 07/12/2024

A la plage de Sohoa ou été convié I'ensemble
du personnel Msanda :

* Prestataire pour le déjeuner et pefit déjeuner

+ Prestataire pour I'animation
+ Cadeaux suite & jeu concours I'apres-midi

Participants :

France Alzheimer,
Fmapar, Hairi Ndjema
et AMALCA

Evenement USAD 12/10/2024

+ Porter par le directeur de Msanda et été
présent l'ensemble des associations membre

de 'USAD

+ Prestataire pour le petit-déjeuner et le repas
du midi
* T-shirt événement USAD




Tenue de stand pour faire connaitre I'association

Faire connaitre notamment :
e ['aide & domicile

e L'aide-ménagere

e Makine Teleassistance

En partenariat avec CBo Territoria, 'association
Msanda Mayotte a tenu un stand au centre
commercial Ylang de Combani permettant de faire
connaitre 'association au client du centre commercial.

EXEMPLE SORTIE AVEC LES BENEFICIAIRES
Découverte du musée sel de BANDRELE

Partenaire :

¢ Fahamou Maecha

o CCAS de Kani-Kéli

Les ateliers s'articulerent autour de 3 axes :
débats et réflexions, transmissions de savoirs et
compétences, et sorties en extérieur.

Un temps d'échange au tour d'un barbecue avec les
personnes dgées, les jeunes adolescents et partenaires
pour la fin du carrefour des génération:s.

Sensibilisation contre le cancer du sein et de

Msanda Mayotte au salon des services & la personne,
le 29 et 30 Novembre. Deux journées de découvertes
et d’échonges avec des acteurs venant des quaftre
coins de la France.

L'association sinscrit dans une dynamique douver-
fure et d'échonge, & l'échelle locale comme nationale
afin d'améliorer continuellement ses services.

la prostate

Rencontre avec le groupe CAP Solidaire basé en corse

La direction de Msanda a rencontré le groupe CAP
solidaire basé en Corse.

A l'ordre du jour :

. Echonge sur des projets structurants dans 'amélio-
ration de la qualité de vie des bénéficiaires & domicile
o Réflexions sur des actions d'occompognemen’r et
de formation des salarié¢s du secteur du maintien de
I'autonomie.

Travail & suivre..

ACTIVITE LUDIQUE/ATELIERS/ANIMATION

Voulé de secteur chez Msanda Mayotte

Cest l'occasion de réunir les intervenants & domicile de choque secteur pour un moment convivial hors des

réunions




Séance APA pour les salariés de Msanda

Msanda Mayotte offre des séances dactivité
physique odop’rée & ses salariés en partenariat avec
I'association Hairi Njema.

Des séances individuelles sont aussi organisées
dans le secteur Centre et Sud afin de permettre aux
bénéficiaires de rester le plus autonome possible en
suivi un programme de 3 mois odop’rés & leur besoin
et singularité.

Déjeuner au restaurant Le Jardin Maore & la plage N'gouja, une journée tres spéciale. L'occasion pour

Msanda Mayotte de mettre & I'honneur son équipe.

e = o

Autour d'un plat avec une vue sur la plage, I'équipe s'est retrouvée pour échanger un moment de convivialité

et d'amusement, un moment, marqué par les éclats de rire et les sourires sur les visages.

La journée s'est cloturée par un tirage au sort qui mettait en jeu deux lots :
e Lot n1: 2 billets aller-retour & destination de La Réunion avec des nuits d'hétel
e Lot n°2: 1 billet aller-retour & destination de la Réunion

Ateliers culinaires

Un moment de partage avec nos ainés

i._i-.r W

PRESENTATION
DE L'ASSOCIATION
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1.I. LASSOCIATION MSANDA MAYOTTE

Msanda Mayotte est une association & but non-lucratif qui a pour vocation le maintien & domicile des
personnes dgées, dépendantes, malades, handicapées et 'aide aux familles.

Il s'agit de la premiere structure d'aide et de maintien & domicile pour les personnes dgées et en situation
de handicap. Elle a ainsi contribué fortement au développement du secteur social & Mayotte.

Créée en 2007, Msanda Mayotte est autorisée par le Conseil départemental et agréée par la DEETS
de Mayotte. Elle intervient aujourd’hui sur tout le département. En 2007, elle a rejoint ADEDOM, une
fedération nationale d'aide & domicile, ce qui lui permet d'avoir un point d'appui & |'échelle nationale
pour se développer. En effet, le secteur ne cesse de se développer. On compte & ce jour 17 associations
d'aide & domicile sur lile.

1.2. LES DATES CLES DE L'ASSOCIATION

QUELQUES DATES HISTORIQUES

Année 2024

14/12/2024 : passage du cyclone tropical CHIDO, ayant placé Mayotte en
alerte violette (niveau d'alerte maximum) et provoqué de lourds dégd’rs sur [le.
Décembre
Lancement de Msanda Formation et Conseil (MFC),
accompagné du recrutement de la responsable formation et développement..
Octobre Inauguration du pdle animation de Msanda Mayotte
Février Greéve contre l'insécurité & Mayotte qui a paralysé I'lle pendant plusieurs
semaines
Janvier Signature du CPOM de Msanda Mayotte

Année 2023

Novembre Entrée de Msanda Mayotte dans le programme ESMS Numérique 24/11/2023

Année 2022

Révision du projet d'établissement
Septembre :
Création d'un péle RH au sein de l'association
. Inauguration, du dispositif d'activité physique & domicile de Hairi Njema
Juillet . .
en partenariat avec le CCAS de Quangani
. Nouveaux horaires d'accueil du public Msanda Mayotte.
Aoiit . , ‘ ‘
Pas d'accueil du public les mercredis
Inauguration de l'antenne Sud de Msanda Mayotte
Novembre L ) . .
située au 2 rue Matanzilou, 97660 Chirongui (Mramadoudou)

Année 2021

Msanda Mayotte en partenariat avec Artémis a inauguré son service de
Mai téléassistance. Le service s‘adresse aux personnes vulnérables suscep’rib|es de
nécessiter de l'aide & n'importe quel moment du jour de la nuit.

Novembre 2 000 abonnés sur la page Facebook de Msanda Mayotte

Année 2020

Les comptes de l'association se stabilisent et la croissance est retrouvée

Les SAAD de Mayotte joignent leurs forces pour mieux répondre
Décembre aux enjeux du secteur de l'aide & domicile.
3eme réunion technique : Objectif création d'un club des SAAD de Mayotte

Année 2019

Restructuration de l'association en trois péles : développement, coordination, et support

Mise & disposition du nouveau site internet de Msanda Mayotte

Avril

1¥ réunion CVS & Msanda Mayotte avec les bénéficiaires et leurs familles

Inauguration du bureau de Combani

Février

Création de Hairi Njema en février 2019 : Association de sport adapté

Année 2018

Lahadji ABDOU devient le 5¢ directeur de 'association. Son temps de travail
Juin est partagé entre Tifaki Hazi et Msanda Mayotte (mis & disposition).
Rapprochement avec la structure de I'ESS « Tifaki Hazi »
uille réation d'un compte Faceboo
Juillet Création d pte Facebook
Autorisation d'ouverture de Msanda Mayotte
Aoiit Le président du conseil départemental a signé I'arrété d'ouverture du
SAAD Msanda Mayotte. La structure est éligible a I'Aide Personnalisée
a I'Autonomie.
Mise en place du logiciel XIMI
Septembre Cette mise en p|oce doit permettre d'améliorer notre organisation, nofamment
P I'¢laboration des p|onnings des intervenants, mais aussi la facturation et les
fiches de mission.
Année 2017
Autorisation du département d'exercer en tant que SAAD

Année 2016

Difficultés financieres de |'association - fin de la convention de partenariat avec la CSSM

Année 2011

Suite & un conflit, des salariés et administrateurs quittent la structure
afin de créer un service concurrent « Maecha Na Ounono

Année 2007

Création du service d'aide & domicile pour personnes dépendon’res au sein de l'association
intermédiaire Tifaki Hazi, appelé « Msanda Mayotte »

Croissance de la structure, seul acteur sur le secteur de |'aide & domicile jusqu’en 2011

Année 2005

Création de MSANDA Mayotte, une association autonome issue de Tifaki Hazi.




L'année 2024 a été particulierement mouvementée, tant sur le plan des crises sociales que des
phénomenes météorologiques.

Cest également une année durant laquelle l'association a étendu son champ d'activité, dans une
démarche d'amélioration continue de la quo|i’ré et d'enrichissement de 'offre de services proposée, en
inaugurant son p6|e animation et formation. Cela a permis G I'association de proposer une offre de
services différenci¢e par rapport aux autres acteurs du secteur présent sur ITle.

Ce fut égo|emen’r une année propice au chcmgemen’r, avec notamment :

* la revalorisation des tarifs des prestations par le Conseil départemental ;

¢ |la mise en place de décisions sans limite de validité ;

¢ |instauration de visites de contréle par le Conseil départemental ;

e des travaux sur la mise en p|oce du disposi‘rif de soutien aux professionne|s des SAAD ;

* un accompagnement pour la constitution du dossier de conformité des SAAD & la réforme de l'offre
de services & domicile.

1.3. LES MOYENS MATERIELS ET HUMAINS

1.31. Les locaux de l'association

Msanda Mayotte dispose de 4 antennes pour l'accueil du public :

Siege social de I'association
10, boulevard du stade de Cavani
97600 Mamoudzou

MRAMADOUDOU

92, rue Matanzilou, Mramadoudou,

97620 Chirongui

1.3.2. La flotte de véhicule

Pour faire face & |'ougmen‘ro’rion du nombre de bénéficiaires accompagnés, I'association a choisi de
prendre renforcer le parc de véhicule de Msanda Mayotte.

Modeéle de véhicule Type (,:qulhsqhon . Ann.e'e'
principale d’'acquisition
Dacia Sandero LLD (location longue durée) Pole développement 2022
Dacia Sqndero SfepWOY LD Pole développement 2023
(location longue durée)
Fiat Panda Pole coordination 2021
PIAGGIO (scooter 125 m?) Conducteur habilité au 125 2022
Scooter SYM 125 JET 14 NOIR E5 Conducteur habilité 2024

Modéle de véhicule Typ;‘i“gﬂzl‘;”°" d.qfq”u"i‘j;ion

Kia Stonic Péle coordination 2022 (fin)
Fiat Panda Péle coordination 2023
Suzuki Swift Direction 2023
HYUNDAY 120 Péle développement 2024
HYUNDAY 110 Péle coordination 2024
HYUNDAY Il10 Péle coordination 2024
HYUNDAY 110 Péle coordination 2024
FORD Puma Direction 2024

Chaque véhicule de service & un référent identifié au regard des besoins du poste occupé, néanmoins
chacun des véhicules de I'association fait l'objet de mutualisation en fonction des besoins du service.
Afin de faciliter les déplacements, notamment di aux embouteillages récurrents de I1le I'association est
également dotée d'un scooter 125 m? en 2022.

1.3.3. Les logiciels

Afin de faciliter la gestion de l'association, Msanda Mayotte dispose de p|usieurs |ogicie|s permettant de
fluidifier la collecte et la circulation des informations.

Gestion des bénéficiaires °

Messagerie professionnelle 4
Partage de documents e Google drive

Planification E

CRM : gestion facturation

Logiciel gestion du personnel
(de paie et déclaration sociaux etc.)

Logiciel de communication interne




1.3.4. Organigramme de l'association

Le conseil d'administration de Msanda Mayotte définit les orientations générales de l'association.
Il arréte le budget et les comptes de Msanda Mayotte. I est composé d'un président et d'un

vice-président.

G
e e
g eme

(31 % de hausse en une année)

et 38 intervenants & domicile de plus

qu'en 2023. (38 % d'augmentation)
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Soit 5 salariés en plus (dont 3 alternants)
qui travaillent dans les bureaux

Soit 117 intervenants & domicile tout secteur confondu qui ont travaillé chez Msanda Mayotte en 2024

CENTRE MAMOUDZOU / PETITE-TERRE NORD SuUbD TOTAL

Nombre par secteur 28 40 24 47 139

Dont autres que intervenants & domicile 3 14 1 4 22 \




1.4. LES VALEURS DE L'ASSOCIATION

Ces valeurs se traduisent au quo’ridien en interne & travers les salariés de lassociation, dans
|'occompognemen’r des bénéficiaires ainsi que dans toutes les relations avec des partenaires extérieurs.

e de lintimité des bénéficiaires et de leurs besoins

Respect

<0
[w Engagement

O Dans quo|i’ré de service et un accompagnement
Solidarité professionnel aupres des bénéficiaires placés
au ceeur de l'intervention

* du travail réalisé par les aides & domicile

e Solidarité avec les bénéficiaires au-dela
des interventions a domicile
e Solidarité envers les salariés

1.5. LES SERVICES PROPOSES
PAR L'ASSOCIATION

Msanda Mayotte contribue & améliorer le quotidien et la santé des Mahorais et & prendre soin d'eux &
tous les stades et moments de leur vie. Pour cela, elle propose une offre de services & domicile permettant
d'occompogner les pub|ics en por’ricu|ier les |o|us vulnérable d'entre eux: les personnes dgées et personnes
en situation de hondicop, via des activités de services a la personne (SAP). Ces dernieres peuvent étre
regroupées sous 4 catégories : I'aide & domicile, l'aide & la personne, l'aide & la vie familiale et I'accom-
pagnement social.

LES SERVICES PROPOSES AUX PERSONNES AGEES, HANDICAPEES ET/OU DEPENDANTES

A leur domicile Dans leurs déplacements Téléassistance

Promenades et sorties
Acle & e aileiie (voisinoge, cinéma, musée, club de
!
loisirs) Compagnie, lecture, jeux de
pag J
Accompagnement a la prise

de médicaments préparés,

Bracelet téléassistance.
Ce service & vue le jour en

société et de mémoire,

assistance aux démarches
Aide au lever et au coucher : administratives, Accompagnement | fin d'année, pour répondre
aux rendez-vous (médecins etc.), & un besoin identifié.
Accompagnement aux soins

change, habillage

Téleassistance palliatifs (en relation avec les

équipes de soins).

LES PRESTATIONS REALISEES SONT REALISEES EN FONCTION DES BESOINS ET
SPECIFICITES DE CHAQUE PERSONNE.

Les services de la vie quotidienne

Travaux ménagers : sols, meubles, vitres..
Hygiéne de la maison

Gestion du |inge, repassage

° ) ) Préparation de repas & domicile
Alimentation
Aide aux courses

Les services d'aide aux familles

@ Hygiéne de la maison
%& et garde d'enfants

Accompagnement d'enfants
dans leurs déplacements

Garde d'enfants de + de 3 ans

L 'association met & disposi’rion de ses agents les equipements nécessaires pour représenter ['association
et en méme temps assurer leur protection ainsi que des bénéficiaires qu'e||e accompagne.

Blouses

Ny gt



1.6. LES DIFFERENTS TYPES DE DOSSIER

Le mode de facturation des différentes prestations proposées par I'association varie en fonction de la
catégorie de bénéficiaires accompagnés.

Type Finan- Catégorie de Intervenants Durée

de dossier

Mode

Prestataires

Mode

Mandataires

Dossier HAD

Dossier PCH

Dossier
Particuliers

Description

Il s‘agit des bénéficiaires
ayant une décision APA
é¢manent du CD et ayant
choisi lassociation Msanda
Mayotte pour réaliser ses
prestations

Il s'agit des bénéficiaires
ayant une décision APA
émanent du CD et ayant
choisi l'association
Msanda Mayotte pour
réaliser ses démarches
administratives

Dossier envoyé par le
CHM pour effectuer une
liste de prestation défini
et dont |'occompognemenf
est limité dans le temps

Il s'agit des bénéficiaires
ayant une décision PCH
é¢manent du CD et ayant
choisi l'association Msanda
Mayotte pour réaliser
ses prestations

Il s'agit de particulier ou
entreprise qui font oppe|
& l'association pour réaliser
des prestations

cement

bénéficiaires

Personnes
agées de plus

de 60 ans avec

un GIR allant
dela4

Personnes
agées de plus

de 60 ans avec

un GIR allant
dela4

Personne de
plus de 18 ans

Plus de 18 ans

a domicile

'association

Msanda
Mayotte

La personne
recruté par le
bénéficiaire

'association

Msanda
Mayotte

L'association

Msanda
Mayotte

'association

Msanda
Mayotte

d’intervention

Jusqu'a 4 ans
renouvelable
avant 2024
et sans fin
a partir de

2024

Jusqu'd 4 ans
renouvelable
et sans fin

a partir de
2024

A partir de
d'un mois
renouvelable
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LES DIFFERENTS TYPES DE PROFILS DINTERVENANTS A DOMICILE CHEZ MSANDA
MAYOTTE .

e Auxiliaire de vie (AVS) : Accompagne les personnes dépendantes (dgées, en situation de handicap,
malades) dans les actes essentiels de la vie quoﬂdienne : toilette, repas, o|ép|ocemen’rs, accompagnement
social.

A Aide-ménagére : Assure l'entretien du domicile (ménage, repassage, courses, repas simp|es) aupres de

personnes dgées, malades ou ayant besoin d'un soutien ponc’rue|.

¢ Aide a domicile : Profil polyvalent intervenant selon les besoins : aide-ménagere, accompagnement léger,
soutien relationnel, aide par’rie”e & la vie quoﬂdienne.

LES SALARIES
DE MSANDA EN 2024
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= En 2024 I'adge d lariés de Msanda Mayotte était is entre 20 et 61 ans, soit d'a
].6. LES DIFFERENTS TYPES DE DOSSIER d;f)gons‘oge es salaries de Msanda Mayotte etait compris entre e ans, soit une moyenne d age

PYRAMIDE DES AGES

31 décembre 2024, |'association Msanda Mayotte a employé 124 salariés. Il y a eu 12 sorties en cours

d'année dont 7 CDD et 5 CDI. 14
. - N . , 12 L
L'association a pris & son aile 3 alternants avec un contrat de 1 année :
e Chargée de mission animation 10 . L
e Assistant comptable 8 oo PP
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Age Tranche d'age
CDI Moins de 26 ans 3
Entre 27 et 40 ans 77
ALTERNANCE Entre 41 et 50 ans 50
plus de 50 ans 9
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Par ailleurs, en 2024, I'employé le plus ancien de Msanda Mayotte totalisait 19,5 années d'ancienneté
M Sud [ Nord B Mamoudzou/Petite-Terre M Centre chez Msanda Mayotte.

NOMBRE D'’ANNEE A TRAVAILLER CHEZ MSANDA

L'activité de Msanda Mayotte est tres fluctuante. Elle préfere avoir recours & des intérimaires pour plus

de flexibilite. 90
Ainsi en 2024 |'association n'a pas embauché que 8 % de son personnel en CDD, elle privilégie les 18
contrats en CDI. Par ailleurs, elle a suivi 3 alternants dans trois banches de métiers différents au regord 6
de la charge d'activité et I'évolution des activités proposés.
14
TYPE DE CONTRAT PROPORTION HOMME/FEMME 12
10
8
W CDI 6
. Homme
B CDD 4
M Femme
[ ALTERNANT 0
©)
@) 5 10 15 20 25

[ Nombre d'année & travailler chez Msanda

Msanda Mayotte comptait seulement 9 hommes dans son effectif total, dont 2 seulement occupaient un )
poste d'intervenant & domicile. L'association a recruté 37 salariés en 2024 (dont 8 CDD' et 3 alternants).

"Parmi lesquels 3 devenus CDI




LE RECOURS A L'INTERIM

Msanda Mayotte travaille exclusivement avec Tifaki Hazi pour le recrutement de ces intérimaires.

Les référentes de secteur font appel & lintérim lorsqu’il n'y a plus de possibilité de remplacement en
intérim Msanda Mayotte. Par ailleurs, il sagit d'un vivier pour le recrutement des nouveaux intervenants
& domicile de Msanda Mayotte.

LE RECOURS A L'INTERIM PAR MOIS EN 2024

3 3 3
: 2 : 92 92
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[ Le recours & lintérim par mois en 2024

En 2024 Msanda Mayotte a fait intervenir 62 intérimaires pour effectuer des remplacements ou faire

face & un accroissement d'activité. Par ailleurs, on observe que comme les autres années le mois de

janvier est un mois ou l'association a beaucoup recours & l'intérim. Suivi du mois de mars et avril.

Les autres mois ont été plus calmes, ce qui peut étre expliqué par le fait, que l'association a fait face &
plusieurs dossiers arrétés & cause de la date de fin de validité de leur décision (demandes de renouvelle-
ment non-traités & temps). S'ajoutait & cela les délais de traitement des nouvelles demandes APA.

Les intervenants & domicile de Msanda Mayotte ayant de moins en moins d'heures par jour le
remplacement en interne a pu étre favorisé.

LES TERRITOIRES
DINTERVENTION EN 2024
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Msanda Mayotte est habilitée et dispose des moyens nécessaires pour intervenir sur tout le territoire On sapercoit égo|emen’r que choque secteur a un ou deux vi||oges qui concentre la majorité des

de Mayotte. En 2024, elle couvre la totalité des communes de Iile. Ce qui n'était pas le cas les autres bénéficiaires de son secteur :

années, car elle n‘accompagnait aucun bénéficiaire dans la commune Koungou (1 bénéficiaire en 2024)
et Dembeéni (6 bénéficiaires en 2024).

ZONE D'INTERVENTION DE MSANDA MAYOTTE

e Le Centre avec Chiconi ou résident 49 bénéficiaires
e Le Nord avec M'tsamboro ou résident 45 bénéficiaires

* Le Sud avec le village de Bouéni et Kani-kéli qui ont respectivement 35 et 38 bénéficiaires

* Mamoudzou/Petite-Terre avec Mamoudzou ou résident 35 bénéficiaires

o ) 20 BENEFICIAIRES ACCOMPAGNEE SUR L'ENSEMBLE DE L'ANNEE 2024 PAR STATUT
— : — |
’ ik o Etat du dossier Centre '\I;‘:fri?':-uTi::: gz(r)]fé‘:iul
Actif 63 62 59 95 279
. APA (d'urgence) - : - ! 0
12“40'8—3,' - Misamboro ‘ Suspendu 1 1 4 - 6
Sous total 64 64 63 96 287
_____________ Arrété ] ] 4 . 6
I Nord B 'j' s Arrété (APA U) : : 4 6
B Mamoudzou f~'1Tsang<=mouumml " Kotngeu c Arrété (déces) 4 4 7 20
Petite-Terre ' Dzaoudzi Arrété changement ] ] ] : :
| | Cenie d'association
M Sud  Pamandszi 52 ifgzztfeeﬂemen‘r 6 3 2 E 28
| Sous total 13 10 13 25 61
TOTAL GENERAL 77 74 76 121 348
Au 31 décembre 2024 Msanda Mayotte accompagnait 287 bénéficiaires tout secteur confondu. 61 ont

arrété d'étre accompagnées chez Msanda Mayotte au cours de I'année 2024 (dont 28 en attente de
renouvellement de leur dossier APA).

La part des dossiers en attente de renouvellement était une part non nég|igeob|e des dossiers arrétés
au cours de l'année 2024.

13°00'S

45°00'E

Nombre de bénéficiaires par communes

| R4

45°20'E

<20 P >0

Le secteur qui a le plus de bénéficiaires est le secteur Sud, avec 35 % des bénéficiaires totaux sur I'année.

Vient ensuite respectivement le secteur Centre et Nord avec 22 % des bénéficiaires, Le secteur
Mamoudzou quant & lui accompagne 21 % des bénéficiaires de Msanda Mayotte dans le cadre de 'APA.

Points positifs

Une présence étendue sur la quasi-totalité du
territoire.

Plus de 10 bénéficiaires dans la majorité des communes
couvertes, avec un dépassement fréquent du seuil des 20
bénéficiaires.

Cette année l'association couvre officiellement I'ensemble
des communes de Mayotte.

Mise & disposition d'un service de téléassistance pour les
bénéficiaires.

L'association Msanda Mayotte supervise Hairi Njema,
qui propose des activités physiques adaptées, aussi bien
pour les bénéficiaires que pour les entreprises

La mise en place des dossiers sans date de fin de validité
par le département.

Points d’‘amélioration

Un développement inégal et une présence
tres hétérogéne selon les communes.

Il est nécessaire d'accroftre la notoriété de I'association
dans les communes ol elle est absente, et d'analyser les
raisons de cette faible implantation afin de mettre en
place des solutions adaptées.

Le secteur étant fortement concurrentiel, il est essentiel
de valoriser les éléments différenciateurs et la qualité des
prestations proposées.

Il est nécessaire de comprendre les raisons des 6 dossiers
arrétés au cours de I'année et de celui qui a changé d'asso-
ciation. Ensuite mettre en place les actions permettant de
ne plus rencontrer ce genre de perte de dossiers.




4.1. SELON LE TYPE DE DOSSIER

Le mode prestataire des bénéficiaires de 'APA représente 83 % des bénéficiaires accompagnés chez

Msanda Mayotte en 2024. Viennent ensuite le Mode Mandataires, les dossiers particuliers, HAD et pour
finir PCH.

NOMBRE DE PERSONNES ACCOMPAGNEES DANS L'ANNEE

B Mode prestataires
M Mode mandataires
B PCH

B HAD

M Particuliers

Nombre de personnes Dont arrété pour des raisons
accompagnées dans I'année divers (déces, arrété, etc.)

Mode prestataires 348
Mode Mandataires

PCH?

HAD?

Particuliers*

L'ACTIVITE AUPRES DES
z insi 'associati ¢s dépendante de I'APA, des de fi , oy
P E RSO N N ES ACCO M PAG N E ES ﬁ\jln;ol d(;slslgzjr(i)\;r;;ndees’rr\/’lrgzsndjpr\jr(;y(;:r: e 'APA, car les modes de financement representent moins de

E N 2024 Par ailleurs, seul le secteur Mamoudzou a accompagné des bénéficiaires en HAD. C'est également ce
secteur qui accompagne 60 % des dossiers PCH.

"Dans le secteur Mamoudzou, 1 au centre et 1 au sud.
2Dans le secteur Mamoudzou
3 Au centre, 12 & Mamoudzou, 3 au Nord et 12 au Sud.




4.2. LES BENEFICIAIRES APA EN MODE
PRESTATAIRE

En décembre 2024, Msanda Mayotte accompagnait 287 bénéficiaires sur le département de Mayotte.

NOMBRE DE BENEFICIAIRES PAR SECTEUR DANS L'ANNEE

¥ Nord

B Mamoudzou/Petite-Terre
B Centre

M Sud

Nombre Nombre
de bénéficiaires de bénéficiaires
par secteur par secteur
sur I'année au 31/12/2024

Nombre
de bénéficiaires
perdus
Centre

Mamoudzou
Petite-Terre

Nord
Sud

[l est & noter que les 44 bénéficiaires perdus sont pour la plus-part du au déces du bénéficiaire (20) et
de la fin des décisions des bénéficiaires (28).

Clest le secteur Sud qui accompagnait le plus de bénéficiaires, soit 35 % des bénéficiaires accompagnés
chez Msanda Mayotte en 2024. Suivi du secteur Centre et Nord avec 22 % des bénéficiaires de Msanda
Mayotte. Cest le secteur Mamoudzou qui a accompagné le moins de bénéficiaires en 2024 méme si
l'écart est de 1 %.

LE PROFIL DES PUBLICS
ACCOMPAGNES DANS LE CADRE
DE L'APA (MODE PRESTATAIRE)
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Au sein de Msanda Mayotte, les femmes représentent 68 % des bénéficiaires accompagnés, contre
32 % pour les hommes. On observe une |égére augmentation de la part des hommes dans l'effectif des
personnes accompagnées chez Msanda Mayotte.

PROPORTION HOMME/FEMME

B Homme
B Femme

La tendance se vérifie dans I'ensemble des secteurs. Toutefois, dans le secteur Sud I'écart est encore plus
¢levé, soit 67 %.

REPARTITION HOMME/FEMME PAR SECTEUR

Centre Mamoudzou / Petite-Terre Nord Sud

M Homme B Femme

En matiere de dépendance, 37 % des bénéficiaires de I'association relevent des GIR 4. Suivent ensuite,
les personnes relevant du GIR 2 et 3 qui représentent respectivement 28 % et 27 % du public accompagné
par l'association. Les bénéficiaires relevant du GIR 1 ferment la derniere marche du podium avec une
part s'élevant a 8 %.

NOMBRE DE GIR

Ainsi l'association a pris en chorge des personnes
majoritairement des personnes ayant un peu
R d'autonomie dans leur vie quoﬁdienne.

| )
H3
W4

La part des bénéficiaires en GIR 3 est relativement iden‘rique tout secteur confondu, soit en moyenne
18 bénéficiaires. Il en est de méme pour le GIR 1 avec une moyenne de 4 bénéficiaires méme si le
nombre est tres peu élevé dans le secteur centre.

On remarque égo|emen‘r que la majorité des personnes accompagneées au centre sont du GIR 4, soit
56 % par rapport aux autres GIR. Dans le secteur Mamoudzou/Petite-Terre et au Nord, la proportion
des GIR est relativement homogene, contrairement aux autres secteurs. Dans le Secteur Sud, la part du
GIR 2 et 4 qui sont quasi identique. A eux deux, il représente 78 % de I'ensemble des bénéficiaires du sud.

Centre Mamoudzou / Petite-Terre Nord Sud
B GR1 B GR2 [N GIR3 M GIR 4

Secteur GIR 1 GIR 2 GIR 3 GIR 4 Total général
Centre 3 10 21 43 77
Mamoudzou

Petite-Terre ? 22 20 25 s
Nord 6 19 28 23 76

Sud 8 44 28 4] 121
TOTAL 26 95 97 130 348

L 'association accompagne des personnes ayant chacune leurs singu|0ri+és, et dont la prise en chorge
peut étre p|us ou moins lourde (toilettes des personnes alitées ou en situation d'obésité, atteintes de la
maladie d'Alzheimer, etc.).

Ainsi, Msanda Mayotte a obtenu, entre autres, dans le cadre du CPOM, le financement d'un dédouble-
ment d'intervenant & domicile (15 bénéficiaires par mois), soit 2 heures par jour et par personne, pour un
total de 10 980 heures sur I'année.



Au 31 décembre 2024, 21 personnes ont pu bénéficier de cette aide complémentaire, mais seulement
2 353 heures ont été utilisées, pour plusieurs raisons : la gréeve contre linsécurité en début d'année,
le cyclone CHIDO, et la difficulté d'intégrer cette mesure dans |'organisation actuelle du service.

SUIVI D’HEURES DEDEOUBLEMENT DES INTERVENANTS
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M Nombre d'heure pour 15 bénéficiaires par mois
[ Nombre d'heure accordé (CPOM), par rapport aux bénéficiaires

[ Nombre d'heure réel utilisés

La plupart des bénéficiaires ont un dge compris entre 66 et 83 ans. Msanda Mayotte a accompagné
une centfenaire.

PYRAMIDE DES AGES
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La moyenne d'dge des bénéficiaires accompagnées est de 76 ans.

AGE MOYEN PAR SECTEUR

Nord | 76]8

Mamoudzou
Petite-Terre

77,4

Cen’rre o ____________________________________ | 76,3

75 75,5 76 76,5 77 77,5

[ | Age moyen par secteur

L'dge avancé des bénéficiaires fait que Msanda Mayotte est confronté régulierement aux déces des
bénéficiaires accompagnés. En effet, en 2024 I'association a di faire face & 20 déces de bénéficiaires.

Etat du dossier Centre '\:::i::-uTi::: Nord chr)IZLl
Bénéficiaires de Msanda Mayotte au 31/12/2024

Actif 63 62 59 95 279

APA (d'urgence) - ] - ] 2

Suspendu (voyage) ] 1 4 - 6

Sous total 64 64 63 96 287
Sortie de l'effectif de Msanda Mayotte au 31/12/2024

Arrété 1 1 4 - 6

/(A\Ar\;e;\ed'urgence) _ 2 _ 4 6

Arrété (déces) 4 4 7 5 20

Arrété changement ) ) ) : :

d'association

Fin de validite

en attente 8 3 2 15 28

de renouvellement

Sous total 13 10 13 25 61

TOTAL GENERAL 77 74 76 121 348

Par aqilleurs, au regard des délais de traitement des demandes de renouvellement, l'associa-
tion a di arréter les prestations de 28 bénéficiaires. Cumulé au délai de traitement de premiere
demande contribuaient & la diminution des heures d'intervention de |'association.

Heureusement, la délibération n°DL_AP2025_0006 du Conseil départemental réunion en assemblée
Pléniere le mercredi O8 janvier 2025 approuvant la « reconduction automatique des décisions d'attribution
de l'allocation personnalisée d'autonomie en I'état qui sont arrivées & échéance et celles & venir sans
limitation de durée ».
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LES HEURES D'INTERVENTIONS
PRESTATION APA

En 2024, pour son activité de services d'aide et d'accompagnement & domicile relevant de 'APA,
Msanda Mayotte a réalisé 154 112,05 heures d'intervention & domicile (10 023,95 heures non réalisées).
Le Volume horaire annuel PCH s'¢leve & 6544,7 heures.

TABLEAU DE SUIVI DACTIVITE

15 000
10 000
5 000

0
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B Heures réalisées

M Heures prévues

Bien que I'on observe un léger écart entre la prévision et les heures réelles réalisées, l'activité de I'association
est restée stable jusqu’en novembre 2024. On observe une baisse significo‘rive au mois de décembre en
raison du cyclone CHIDO. Malgré cela tout comme les autres années nous observons un taux de réalisation
entre les prévisions et le réel de 93.89 %.

Il est & noter qu'il n‘est pas possible d'avoir un écart de « O » au regard de la nature méme de 'activité
de l'association : absence de |'infervenon’r(s), refus de la fomi”e, absence du bénéficioire, etfc.

Points positifs Points d'amélioration

e Le volume dheures est stable sauf en | ¢ Une activité non diversifiée, tres dépendante
décembre, mais cest di & un phénomene | des aides publics (APA, PCH, etc))
météorologique.
* Anticiper autant que possib|e les annulations
o |l y d un faible écart entre le réalisé et le | dintervention qui sont de notre ressort (absence
prévisionnel. de l'intervenant, développement de la qualité de
service, etc.).
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LES PERSPECTIVES

DE DEVELOPPEMENT

Objectifs

(indicateurs quonfifoﬂfs et quo|ifofifs)

Mettre en place une démarche
qualité

Revoir, formaliser et partager
les processus internes liés aux
interventions & domicile

pour harmoniser les pratiques
et construire une démarche
qualité structurée

Conditions de travail

Sécuriser la fonction employeur
Mettre en place certains processus
lies & la gestion des ressources
humaines et aux obligations

de I'employeur, notamment :

Formaliser les besoins de montée
en compétence et de soutien aux
fonctions support :

Recrutement

Améliorer la communication

Poursuivre la stratégie
d'¢largissement des activités et
de diversification, en accord avec
la raison d'étre et 'ambition de
Msanda Mayotte, tout en
sécurisant le modele économique :

Signer un CPOM
Créer de nouveaux partenariats

S'investir dans la création du réseau

des SAAD de Mayotte

Approfondir le partenariat avec le
SSIAD

Approfondir la réflexion sur la
création d'une fondation d'entreprise
Prévenir les risques professionnels
Continuer & déployer des temps
d'échanges collectifs

Fedérer les équipes autour du projet
associatif

Actions

Définir les moyens et les ressources
Se doter d'un projet structuré en vue d'une labellisation.
Déployer les moyens nécessaires (processus, outils, etc.

Dématérialiser les processus via XIMI.

Partager (et repartager régulierement) les processus entre

les responsables de secteur (RS), en réunion d'équipe, et aupres
des nouveaux arrivants.

Mettre en place des outils d'intervention

(fiches d'évaluation, protocoles d'intervention, etc.).

Mettre & jour les informations clients et les fiches d'évaluation.
Assurer le reporting des visites de controle.

Organiser la réception, le suivi et le traitement des réclamations.

- Développer I'employabilité des salariés

Notamment en lien avec les nouvelles activités
(formations, augmentation de lactivité pour tendre vers des temps complets).

- Processus de recrutement et livret d'accueil.

+ Entretiens professionnels.
- Processus de mise & jour du DUERP
(Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels).

+ Mise en place de la BDESE

(Base de Données Economiques, Sociales et Environnementales).

Formaliser les besoins de montée en compétence (managers et
aides & domicile et les inscrire dans un plan de formation pluri-annuel)
Formaliser les besoins des fonctions supports (accueil par exemple)

Améliorer la qualité du recrutement
Rendre les métiers accessibles aux hommes, aux femmes et
aux personnes en situation de handicap (approche inclusive).

Communiquer & l'externe.

Mieux valoriser l'offre de services ocfue“e, notamment le service
mandataire.

Communiquer aupres des nouveaux publics ciblés

+ Développement du service de garde d'enfants.
+ Déploiement d'activités sport-santé (& domicile et en entreprise).
+ Mise en place d'un habitat inclusif.

Signer un Contrat Pluriannuel d'Objectifs et de Moyens (CPOM)

avec le Conseil Départemental.

Développer des partenariats conventionnés dans le domaine
du HAD (Hospitalisation & Domicile) avec les mutuelles.

Contribuer & la création de lUSAD Mayotte (Union des SAAD de
Mayotte) pour favoriser les actions de mutualisation et les
échonges de pratfiques.

+ Approfondir le partenariat avec le SSIAD pour développer

la pluridisciplinarité
Approfondir la réflexion sur la création d'une fondation d'entreprise

Mettre & disposition un psychologue sur demande Mettre en place
des groupes d'échanges de pratiques professionnelle

Continuer & déployer des temps d'échanges collectifs pour
développer 'esprit d'équipe tels que les assemblées générales

- Fedérer les équipes autour du projet associatif et notamment

des valeurs de l'association




RAPPORT D’ACTIVITE

2024

Secteur Mamoudzou Secteur Centre Secteur Nord Secteur Sud
Petite-Terre Combani Bandraboua Mramadoudou
[ B | [ I | [ B | [ B |

5 rue Kanaleni Kavani 14 route de Coconi 441 rue de I'hétel de ville 92 rue Matanzilou,
97600 Mamoudzou 97680 Tsingoni 97650 Bandraboua Mramadoudou,

97620 Chirongui

MSANDA
MAYOTTE

LA SOLIDARITE AU COEUR DE L'ILE

CONTACTS @ https:/www.msanda-mayotte.org/
MSANDA MAYOTTE

Rue Kanaléni, Cavani I contact@msanda-mayotte.org
97600 Mamoudzou

0269 66 24 55 n @Msandamayotte




